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1) A preparagdo deste manuscrito A importancia da leitura tem sido cada vez mais reconhecida pelos
contou com auxilio da FAPESP e do L. ~ .
MCT/FINEP/ PRONEX tedricos da educagao preocupados com as mudancas ocorridas no proces-

so produtivo e na sociedade como um todo. As transformacoes atuais dos
espagos sociais, provocadas pela velocidade da informagao e da comunica-
¢do, exigem do individuo determinadas habilidades para participar efeti-
vamente desse novo mundo.

A leitura tem se tornado importante ndo s6 para a insercdo dos
sujeitos no trabalho, mas também nos espagos de lazer e de consumo. De
acordo com Mello (1993), nesse mundo letrado o dominio da lingua é tam-
bém pré-requisito para a aquisi¢do da capacidade de lidar com cédigos e,
portanto, para ter acesso a outras linguagens simboélicas e nao-verbais,
como as dainformatica e das artes.

Além de permitir o acesso a outras linguagens, a leitura possibilita
0 acesso a um universo complexo da literatura, do exercicio intelectual e
imaginativo, criando condic¢des para o leitor experimentar diversas formas
deviver e de sentir.

As novas exigéncias sociais requerem mais do que o dominio de
informacgdes especificas, demandam o desenvolvimento de habilidades
como compreensdo, pensamento analitico e abstrato (Mello, 1993). A
leitura variada - ndo somente aquela restrita as necessidades imediatas da
vida profissional - assume um lugar predominante nesse processo. A
leitura de jornais, revistas, romances, livros de filosofia, de histéria, de so-
ciologia, etc. é decisiva no desenvolvimento de um pensamento critico e
analitico e de atitudes flexiveis frente a multiplicidade da vida contem-
poranea.

A marginalizagdo de milhares de pessoas do processo produtivo e
da participacao social exige dos educadores a busca de caminhos para au-
xiliar no resgate da cidadania, possibilitando a inclusdo das pessoas no
cendrio social. Como diz Dowbor (1993):
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"A luta pelo acesso aos espacos de conhecimento vincula-se ainda mais

profundamente com o resgate da cidadania, em particular para a maioria pobre da

populacdo, como parte integrante das condicdes de vida e de trabalho" (Dowbor,

1993, p.05)

A garantia aos varios espagos de conheci-
mento passa necessariamente pelo acesso a leitu-
ra e, como afirmamos, a leitura variada, compre-
ensiva e critica.

Resta-nos perguntar como fazer para criar
oportunidades de acesso das pessoas a leitura e,
mais especificamente, como assegurar que, uma
vez escolarizado e dominando a decodificagdo
escrita, o sujeito desenvolva e mantenha o hébito
de leitura variada. Para fazer tal analise, iremos
nos deter no espago da sala de aula e em alguns
aspectos importantes de serem priorizados.

De inicio, gostariamos de ressaltar um as-
pecto fundamental nessa discussdo. O interesse
em ler e o conseqiiente envolvimento em leituras
- além do exigido pelo professor - sio muitas ve-
zes considerados como algo intrinseco ao aluno,
dependendo exclusivamente de suas motivagdes
internas e de sua boa vontade. Geralmente, a es-
cola responsabiliza o aluno e suas condigdes fa-
miliares pela falta de interesse e nao assume co-
mo sua a tarefa de incentivar o exercicio da lei-
tura. Nesse sentido, parece-nos pertinente discu-
tirmos algumas condi¢des importantes de serem
garantidas para cultivar a motivagdo dos alunos
pelaleitura.

Abordaremos esse problema a partir da
6tica da Andlise Comportamental. A contribui-
¢do desta abordagem, tanto em seus aspectos te-
ricos, quanto em suas aplica¢des na Educacao e
outras esferas da vida social, tem sido pouco
apre-ciada ou, muito freqiientemente, sujeita a
incom-preensdo e distorc¢oes (cf. Richelle, 1993).
Procu-raremos, assim, resgatar a contribuicao da
Ana-lise Comportamental no exame das
condi¢bes re-lacionadas ao interesse ou
motivacao por leitura. Embora nossa andlise ndo
leve diretamente a pro-posigdo de métodos de
intervencao, ela podera sugerir, aos educadores
interessados, alguns principios a serem
explorados para a criagdo de condicdes

favorecedoras do desenvolvimento do interesse
por leitura.

O interesse ou motivacdo expressam-se
pela tendéncia do individuo em engajar-se em al-
gum comportamento. Assim, identificamos o in-
teresse de uma pessoa por leitura quando ela 1é
com freqiiéncia e, também, engaja-se com fre-
qliéncia em comportamentos precorrentes, isto é,

comportamentos que possibilitam a ocorréncia
da atividade de ler, tais como comprar livros,
jornais ou revistas, freqiientar bibliotecas, buscar
um local tranqiiilo onde seja possivel ler sem
interrupcoes, etc.

Para a Analise Comportamental, a fre-
qliéncia de um comportamento (a tendéncia para
engajar-se em um comportamento) esta relacio-
nada aos efeitos ou resultados produzidos por
este, ou seja, as conseqiiéncias contingentes ao
comportamento. Conseqiiéncias reforcadoras,
quando contingentes a um dado comportamen-
to, aumentam a tendéncia para engajar-se futura-
mente no comportamento. Este efeito é maximo
quando o reforcador ocorre imediatamente apos
a ocorréncia do comportamento; a interposigao
de um intervalo de tempo entre o comportamen-
to e oreforcador, ou seja, a apresentacao atrasada
de umreforcador, reduz acentuadamente o efeito
deste, e esta reducdo é tanto maior quanto maior
for o atraso. Em decorréncia deste principio do
reforcamento, se uma pessoa apresenta alta ten-
déncia para engajar-se em um dado comporta-
mento, este deve ter tido uma histéria de conse-
quenciagdo por eventos reforcadores; por outro
lado, se uma pessoa esta pouco inclinada a
engajar-se em um dado comportamento, conclui-
mos que este comportamento nao teve uma his-
toria de consequenciagdo reforcadora suficiente
paramanté-lo.

H4, no entanto, dois tipos de conseqtién-
cias reforcadoras. Uma delas é a ocorréncia de
eventos com um valor reforcador positivo. Outro

} Revista Olhar - Ano 1 - N2 2 - Dezembro/99 ‘




tipo de conseqiiéncia reforcadora é remover ou
evitar eventos aversivos com valor reforcador
negativo. Em linguagem coloquial, os individuos
comportam-se de modo a produzir as coisas de
que eles gostam e a evitar as coisas de que nao
gostam. Embora esta aproximacao seja razoavel
para muitos casos, o principio do reforcamento é
bem mais complexo e hd muitos casos nos quais
os efeitos dos reforcadores sobre o comporta-
mento ndo sao previsiveis a partir das percepgdes
subjetivas de gostos ou aversoes.

A Andlise Comportamental e suas possi-
veis aplicacdes na Educacgdo tém sido cercadas
por numerosos equivocos. Um dos mais
persistentes é o entendimento do reforcamento
como algo aplicado necessariamente por uma
outra pessoa, que arbitra contingéncias de
reforcamento independentemente da vontade de
quem se comporta. Compreendida desta forma
por muitos educadores, a Analise do
Comportamento é vista endossando o controle
externo sobre o comportamento do estudan-
te.

De fato, uma das condic¢des presentes no
sistema atual de ensino é o uso predominante de
reforcadores artificiais ou arbitrarios, os quais
sao concebidos como conseqiiéncias externas a
uma atividade, apresentadas ou planejadas por
outra pessoa, para serem contingentes a ocorrén-
cia de um determinado comportamento (Ferster,
1967; Horcones, 1992; Matos, 1993). Como exem-
plo desse tipo de reforco, citamos o caso de um
aluno que s6 estuda se houver, como conseqiién-
cia para seu estudo, uma nota dada pelo profes-
sor. O comportamento deste aluno esta sendo
mantido por reforcos artificiais e, possivelmente,
por reforcadores negativos, pois o mais impor-
tante pode ndo ser a nota em si, mas a esquiva de
uma nota baixa (e, alongo prazo, dareprovagao).

Se pararmos para refletir sobre o dia-a-dia
da escola, perceberemos uma grande parte dos
comportamentos dos alunos ocorrendo em fun-
¢do de notas e prémios ou como uma maneira de
evitar possiveis repreensdes ou punicdes. Dificil-
mente observamos os alunos engajarem-se no
comportamento de estudar, na auséncia de notas

ou de outros tipos de recompensas (ou ameagas)
fornecidas pelo professor. O aluno raramente faz
coisas diferentes e explora novos materiais; com
freqiiéncia, faz apenas o necessdrio para atender
as solicitagdes do professor; estuda o estritamen-
te necessério para ser aprovado nos testes.

O comportar-se dessa ou daquela manei-
ra no ambiente escolar estd quase sempre vincu-
lado a conseqiiéncias externas. Mais ainda, estas
conseqtiéncias externas sao predominantemente
aversivas, isto €, coisas das quais o aluno escapa

"O estudante que trabalha principalmente para escapar da
estimulacdo aversiva descobre outros meios de escapar. Chega
atrasado, de md vontade... embora fisicamente presente e
olhando o professor ou o texto, o estudante ndo presta atengdo...
Sua mente vagueia... Uma das formas mais fdceis de fuga é
simplesmente esquecer tudo o que se aprendew..." (Skinner,

1972,p.93).

A Analise Comportamental estd longe de
endossar este tipo de controle e, muito ao con-
trario, tem contribuido pararevelar suas formas e
mostrar seus subprodutos indesejaveis.

A esterespeito, Sidman (1995), em analise
penetrante, mostrou que comportamentos man-
tidos predominantemente pela remogao de even-
tos aversivos podem assemelhar-se superficial-
mente a comportamentos mantidos por reforca-
mento positivo, mas apresentam muitas proprie-
dades indesejaveis. Um aluno pode ler um conto
para escapar da ameaga de uma nota baixa e ou-
tro aluno pode ler o mesmo conto devido as con-
seqiiéncias positivas trazidas pela leitura. Super-
ficialmente, os dois parecem estar fazendo a mes-
ma coisa, mas de acordo com Sidman, o compor-
tamento do primeiro aluno é muito mais rigido e
estereotipado. Em novas situagdes é muito mais
provavel este aluno continuar fazendo apenas
aquilo que o professor manda ou aqui-lo que foi
eficaz em remover ameagas passadas. E provavel
também este aluno deixar de ler quando nao mais
tiver um professor a dar-lhe notas ou castigos. Ja
o aluno que 1é pelas conseqiiéncias positivas pro-
duzidas pela leitura, continuara a fazé-lo na au-
séncia do professor e estard mais aberto a explo-
rar novas possibilidades de leitura e de compor-
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tamentos similares.

Introduziremos a seguir a nogao de refor-
¢o natural, cuja importancia é fundamental nessa
discussao.

Reforgos naturais sdo concebidos como
conseqtiéncias inerentes a propria atividade rea-
lizada pelo sujeito (de Rose, 1993; Ferster, 1967;
Horcones, 1992; Matos, 1993). Este tipo de reforco
¢ comum no dia-a-dia de um individuo. Certos
comportamentos sdo reforcados naturalmente,
por exemplo, puxar ou levantar um objeto com
mais forca possibilita a remocao dele do lugar de-
sejado (Skinner, 1994). Ter o objeto removido é a
conseqiiéncia natural do comportamento emiti-
do pelo sujeito. Segundo Horcones, "'um compor-
tamento é naturalmente reforcado quando as
conseqtiéncias intrinsecas que ele produz funcio-
nam como reforcadores" (Horcones, 1992, p. 72).

Retomemos o exemplo, citado anterior-
mente, do aluno que 1é um conto pelas conse-
qliéncias positivas trazidas pela leitura, indepen-
dente de notas e prémios. Consideramos o com-
portamento deste aluno mantido por reforcos na-
turais. Identificamo-lo com interesse e gosto pela
leitura; as conseqiiéncias naturais do comporta-
mento de ler tornaram-se-lhe reforcadoras, ndo
havendo necessidade de ganhos externos. A re-
compensa da leitura podera ser a atribuigdo de
sentido ao texto e o prazer dele decorrente.

Skinner (1972), discutindo a questdo dos
reforcos naturais, sublinha:

"... Que tem a escola a sua disposicdo para reforcar wma crianga?
Convém olhar para as matérias a sevem aprendidas, pois é
possivel que fornecam considerdvel reforco automdtico (2). As
criangas brincam durante horas com brinquedos mecanicos,
tintas, tesoura e papel, chocalhos e tambores, quebra-cabecas
em poucas palavras com quase tudo que as informa das
modificacdes substanciais que elas provocam no ambiente e que
sejam razoavelmente isento de propriedades aversivas" (Skinner,

De que modo o professor poderia usar
reforcadores naturais no lugar dos reforcadores
artificiais, predominantes no ensino? Sidman
(1995) sugere ao professor eliminar todos os
suportes externos e estabelecer a aprendizagem
como sua propria recompensa. As conseqiiéncias
naturais do aprender seriam reforcadoras em si

2-) Os termos reforco automatico e natural sao sinénimos.

mesmas. Como maneira de alcangar isto, Sidman
propde que sejam criadas oportunidades para o
aluno usar suanovaaprendizagem:

"... a medida que Suzana comega a ler e a entender o que estd
lendo, arrume tempo para que ela leia livros que escolheu; a
medida que Ricardo melhora em aritmética, deixe-o ir as compras
e pagar por algo que esteja querendo; quando Felipe escrever
pardgrafos simples, bem organizados e corretos, incentive-o a
expressar sua opinido sobre algo que seja importante para ele em
uma carta para o jornal da escola..." (Sidman, 1995, p.67).

Horcones (1992) aponta as seguintes
vantagens do uso dos reforcadores naturais na
formagdo e manutencdo do comportamento do
aluno: os comportamentos do estudante podem
ser mais rapidamente formados devido a imedia-
ticidade do reforco; os reforcadores naturais es-
tdo disponiveis para todos os alunos ao mesmo
tempo. Com reforgos artificiais é quase impossi-
vel para o professor reforcar o comportamento
de cada aluno no momento apropriado; o
comporta-mento naturalmente reforgado é mais
provavel de ser mantido para além da escola e da
presenga do professor.

Matos (1993) propde o planejamento de
contingéncias naturais na sala de aula, argumen-
tando serem estas mais duradouras e mais siste-
maticamente relacionadas a atividade ensinada.
Ferster (1967) aponta como uma das vantagens
do uso do reforcador natural, a manutencdo do
comportamento na auséncia da fonte reforcado-
ra. Este autor assinala que o mesmo nao ocorre
com o reforgador artificial, pois quando este tipo
de reforgador esta ausente, o comportamento é
interrompido e deixa de ser emitido.

A necessidade do uso de refor¢os naturais
no ensino evidencia-se ao considerarmos um dos
grandes objetivos da educagdo formal, os alunos
apresentarem os comportamentos aprendidos na
escola em outros ambientes. Os comportamentos
aprendidos na escola devem ser funcionais em
ambientes nos quais o professor ndo estara mais
presente para reforcar a ocorréncia do comporta-
mento ou apresentar punicdes quando este dei-

xar de ocorrer.
Ressaltamos ainda, no problema da falta
de manutengao do comportamento de ler, a esco-
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lha de livros a serem utilizados pelo aluno. Se a
crianga ndo tiver oportunidades de ler livros inte-
ressantes e escolhidos por ela mesma, e se a leitu-
ra for sindnimo de punicdo e sofrimento, o com-
portamento de ler poderd se extingtiir na ausén-
cia de reforcadores externos.

Uma condicdo essencial para as conse-
qliéncias naturais da leitura controlarem o com-
portamento de ler da crianca é o tipo de contetido
do livro. Fazer predig¢des sobre os
acontecimentos das paginas seguintes do livro e
ter acesso ao de-senrolar da histdria, sdo alguns
dos elementos mantenedores do suspense do
enredo e da curio-sidade do leitor, assegurando
sua permanénciana atividade deler.

De Rose (1993) faz um paralelo entre o
legendario poder reforcador da historia e as tele-
novelas. As Mil e Uma Noites ilustram como ou-
vir histérias funciona como poderosissimo refor-
cador natural. Através de pausas e ramificagdes
no momentos cruciais das histdrias, Scherezade
conseguiu manter no sultdo o comportamento de
ouvir atentamente as histérias e esperar pela con-
tinuacado, salvando deste modo a prépria vida,
bem como a vida das donzelas do reino. A televi-
sdo consegue manter o comportamento didrio do
telespectador de sintonizar e assistir a continua-
¢do da telenovela por um processo andlogo. Ge-
ralmente, o capitulo da novela é interrompido
num ponto crucial do desenrolar da histéria, dei-
xando o telespectador ansioso para saber a conti-
nuidade do enredo, o que serd possivel, apenas,
tendo acesso a telenovela no dia seguinte. Os
bons livros de histérias estdo a disposicdo dos
professores para serem usados de forma similar e
podem contribuir para "fisgar" e prender o leitor
da mesma forma como as novelas prendem o
telespectador.

George Orwell da um instrutivo exemplo
disso, ainda que ficcional, em seu romance A
Filha do Reverendo. A personagem-titulo perde
amemoria e vaga pelos arredores de Londres, ga-
nhando a vida como pode, acabando por obter
emprego em uma escola para meninas. Interessa-
da em promover o desenvolvimento intelectual
das alunas (o que estava longe de ser preocupa-
¢do da "escola" em questdo), a filha do reverendo
acaba por ler diariamente trechos do Macbeth
descobrindo o quanto de interesse e emocao po-
dem ser despertados por uma boa histéria, quan-
do esta é apresentada apenas pelo prazer que
produz. No filme Sociedade dos Poetas Mortos, o

professor vivido por Robin Williams também usa
leituras de Shakespeare para despertar o inte-
resse dos alunos. Em linguagem comportamen-
tal, podemos dizer que o desenrolar da histéria
funciona como reforcador para os comportamen-
tos de ouvir e prestar atencdo, assim como prova-
velmente também para comportamentos enco-
bertos de lembrar os episdédios anteriores, fazer
previsdes sobre os subseqiientes, relacionar o
contetido da histéria com as proprias experién-
cias e conhecimentos, em suma, tudo aquilo que
chamamos de "pensar."

Shakespeare, As Mil e Uma Noites e mui-
tos classicos infantis oferecem 6timos exemplos
de "boas histérias," naturalmente reforcadoras
para o comportamento de segui-las, seja na audi-
¢do ou na propria leitura. Boas histérias, com seu
conteddo naturalmente reforcador, estao dispo-
niveis aos professores interessados em fisgar o
interesse do aluno pela leitura, mas parece haver
pouca preocupagao da escola em utiliza-las. Ge-
ralmente, os livros usados na sala de aula sao pre-
dominantemente didéticos e pouco motivadores
para os alunos (da Silva, Sparano, Cerri e Carbo-
nari, 1997). Talvez isso ajude a compreendermos
porque algumas criangas no inicio da aprendi-
zagem apresentam-se entusiasmadas com a lei-
tura e, posteriormente, passam a emitir compor-
tamentos de fuga e esquiva diante do texto. Isso
torna-se complicado quando consideramos o pa-
pel da leitura variada na formacdo intelectual,
profissional e politica do individuo e no acesso
aos beneficios sociais e culturais da humanidade.
Se condicdes de interagdes agradaveis com o tex-
to escrito ndo sdo oferecidas ao individuo, desde
o inicio da sua escolarizacdo, a formacdo dessas
habilidades e o exercicio de sua cidadania ficam
comprometidos.

Nosso propdsito neste artigo foi mostrar a
potencialidade de uso dos principios da Analise
Comportamental, principalmente do conceito de
refor¢o natural, para a compreensao do desen-
volvimento do gosto pela leitura. Salientamos a
importancia dessa discussdo nesse processo
maior de oportunizar o acesso dos individuos as
multiplas linguagens da sociedade atual.

Promovermos a formacao do aluno em lei-
tor constitui uma forma de aprimorar compe-
téncias académicas e de combater a exclusdo da
maioria da populacao dos bens culturais e sociais
dahumanidade.
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